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Das digitale Rückgrat in der Hotellerie
                                — Ein Impuls für neue Perspektiven im Backoffice 
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Der Wandel: 
Vom Flickenteppich zum Netzwerk
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“Das digitale Rückgrat”

der betriebswirtschaftliche Strang – “Backoffice Power”
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Der Aha-Moment:
Wenn Daten zu Entscheidungen werden 
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„Früher habe 
ich bei einer 
Budgetbesprechung 
auf 15 Excel-Dateien 
geschaut.

Heute schaue ich auf 
unseren BI-Bericht 
– und sehe mein 
Hotel atmen“



Der Mensch im Mittelpunkt

&
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Integration schafft Vertrauen
Transparenz wird zur Stärke im Team.



Der Impuls:
Der nächste Schritt ist kein Klick, sondern 
eine Entscheidung. 
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ARBEITEN IM FLUSS STATT IN SILOS

DAS NÄCHSTE UPDATE FINDET IM DENKEN STATT



Ein Gedanke zum Mitnehmen…
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Technologie ersetzt weder 
Herz noch Haltung!
Aber, sie kann beides freilegen –
wenn sie richtig integriert ist.



Vielen Dank! 

&
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