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Quicktext unterstützt über 1900 Hotels in 76 Ländern

14 Büros:

USA: New York, Montreal, 

Mexico City, Punta Cana

Europe: Amsterdam, 

London, Paris, Barcelona, 

Prague, Lisbon, Sofia

Asia: Dubai, Bangkok, 

Jakarta

98 Mitarbeiter:

Hospitality Experts

Data Scientists

 Data Analytics

Linguists

IT Experts
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Das ist VELMA

Unsere Assistentin, die anonyme Besucher in qualifizierte

Leads verwandelt







Heutiger Fokus

Scheitern ist vorprogrammiert

Warum KI-Initiativen in der Hotellerie, die ausschließlich auf generative 

Modelle setzen, zum Scheitern verurteilt sind

Die Zukunft von Hotelwebsites

Mehr Direktbuchungen mit weniger Besuchern – Strategien für den 

Erfolg in einer KI-getriebenen Welt
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Daten sind der Motor der KI

Garbage in, hallucinations out..
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Hauptursachen für falsche Aussagen (Halluzinationen):

• Schlechte Datenqualität

• Nicht genug Daten

• Zu viele Daten

Die Lösung: Eine tiefe, strukturierte, zentralisierte Datenbank!









KI erfindet jede dritte Antwort

(Quelle: Tagesschau, 27.10.2025)

• Studie der Europäischen Rundfunkunion (EBU) zeigt hohe Fehlerquoten bei KI-Chatbots

• Bis zu 40 % der Antworten von ChatGPT, Claude, Gemini & Co. sind erfunden oder falsch

belegt

• KI-Systeme geben teils falsche Quellen an und präsentieren Fiktion als Fakt

• 800 Mio. Menschen weltweit nutzen ChatGPT wöchentlich

• Millionen Deutsche verlassen sich täglich auf KI-Chatbots als Nachrichtenquelle

• EBU testete die Zuverlässigkeit der bekanntesten KI-Systeme systematisch

• Ergebnis warnt: Blindes Vertrauen in KI ist riskant – ersetzt zunehmend klassische Suche
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Hotel Websites: End or Evolution?

• Mythos: Websites werden verschwinden

• Realität: Sie bleiben die offiziell vertrauenswürdige Quelle

Quelle

• Websites von morgen müssen sowohl Menschen als auch KI dienen

• Dynamisch, personalisiert, strukturiert für maschinelles Verständnis

Weniger Traffic, dafür gezielteres Interesse



Step #1

In den klassischen Generativen Suchergebnissen

weiter nach oben kommen

Q-Data Q-SEO

Mit 3.100 Datenpunkten – die 

umfassendste, speziell für KI 

entwickelte Hospitality-

Datenbank.

Generieren Sie Inhalte und 

dynamische FAQs, die direkt

in die Hotelwebsite integriert

sind, um die SEO- und AEO-

Leistung zu steigern

Step #2

Weniger Besucher, aber mit höherer Relevanz –

diese müssen gezielt in Kunden umgewandelt werden...

Q-Sales

Velma, die ultimative virtuelle

Assistentin in der Welt der 

Hotellerie. Sie verwandelt

anonyme Besucher in 

qualifizierte Leads.

Reservierungsanfragen, die 

von Velma generiert werden, 

auflisten, bewerten, 

analysieren und 

segmentieren.

Velma
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Wie man mit weniger Traffic mehr Direktbuchungen generiert!
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• Storytelling statt Copy-Paste

• Von SEO zu AEO (Von Sichtbarkeit zu Relevanz): Gefunden werden

reicht nicht mehr– ausgewählt werden zählt!

• Detaillierte FAQs, saisonal und mehrsprachig strukturiert, damit die KI 

dein Hotel besser verstehen und empfehlen kann.

• Wer gute eigene Daten hat, bekommt von der KI keine

Fantasiegeschichten (Halluzinationen)

• Content über Web, Blogs und Social Media teilen (aktuell und klar)

Am Ball bleiben: Schritte für den Vorsprung
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Daten sind King 

Daten Management ist King Kong 

• Die KI-Suche von morgen: ultra-spezifisch (z. B.familienfreundliches Hotel in München 

mit Kinderpool und Babysitter-Service)

• Hotels müssen Tausende von Datenpunkten verwalten – Quicktext managt bereits

3.100 Datenpunkte

• Der Weg der Inhalte: Broschüren → Website → FAQs → Datenbank → MCP (Model 

Context Protocol) = die Magic Box für Modelle ☺
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Zukunft – Model Context Protocol (MCP) & Q-Channel

• MCP verbindet PMS, CRM & Hoteldaten

• Die Zukunft des Channel-Managements: Ein Daten-Channel Manager für grenzenlose

Konsistenz in allen Kanälen

• Hotels gewinnen somit Kontrolle zurück von OTAs

• Mehr Direct Revenue
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Take Aways

• Datenpunkte kontrollieren, Halluzinationen verhindern

• Traditionelle Websites und statische SEO reichen nicht mehr aus -> Dynamisch, AI-Freundlich, 

Simple

• Erfolg in Echtzeit: Real-Time Data über MCP steuern

• Authentischer Content mit ‘Story-Power’

• … und natürlich: KING KONG 

• KI war

s



Habt Ihr noch Fragen?

strukturiert oder unstrukturiert ☺
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