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Zweck und Ergebnisse

Was sind unsere Ziele fiir heute.

Unsere sind:
* die Bedeutung eines starken digitalen Riickgrats in Threm Betrieb zu vermitteln

« gemeinsames Erkunden von essentiellen Prozessen, Ansitze und Wegen, um reibungslose
Ablidufe zu etablieren®

* aufzeigen, wie sich, integriertes Arbeiten positiv auf die Personalmanagementprozesse

und damirt direkt auf die Mitarbeitenden auswirke

* wir geben hier keine Erfolgsgarantie aber anonymisierte

Beispiele erfolgreicher Umsetzung aus der Branche
[ED « ScoPE



Agenda

was Wir gemeinsam bffhﬂndﬁln Werden.
1. Warum wir (vielleicht) nicht mehr tiber Personal sprechen sollten
2. Die 10 wichtigsten Herausforderungen in den Bereichen People & Payroll
3. Warum HR-Prozesse oft unndtig komplex sind
4. Exkurs: “Das digitale Riickgrat”
5. Digitale Prozessgestaltung im HR — vom (Personalbedarf und Bewerbern)
tiber Dienstplanung und Lohnzahlung bis hin zum Offboarding
6. Efhizienz- und Transparenzgewinne durch Prozessautomatisierung
7. Best Practices & Quick Wins
8. F & A & Diskussion

#hotellerierockt



Warum wir (vielleicht) nicht mehr
tiber Personal sprechen sollten
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Warum wir vielleicht nicht mehr iiber ,,Personal”
sprechen sollten

e ,Personal” wirke distanziert, veraltet und reduziert Menschen auf eine anonyme Masse

Es verfestigt iiberholte Hierarchien: ,Die da oben" vs. ,Die da unten”

Sprache formt Haltung — und damit Unternehmenskulcur

Moderne Begriffe wie ,People & Culture” konnen Wertschitzung und Entwicklung
betonen

#hotellerierockt



Von ,Human Resources" zu ,People & Culture”

* ,Human Resources" behandelt Menschen als Ressource — wie Kapital oder Material

e ,People & Culture"” stelle Menschen als Gestalter und Kulturtriiger in den Mittelpunkt

Der Wandel spiegelt ein neues Selbstverstindnis: von Verwaltung zu Gestaltung

Unternehmen zeigen durch Sprache ihre Werte und Haltung

#hotellerierockt



Von ,Human Resources" zu ,People & Culture”

Klassisch(Verwaltung/ Wertschatzend(Operative/Beziehungen)
Software) 20% 80%

Personal Mitarbeitende, Menschen

Personalabteilung Menschen & Kultur, People & Culture

Personalmanagement Entwicklung & Bindung der Mitarbeitenden

Personalkosten Investition in Menschen

Personalgesprach Entwicklungsgesprach, Bleibegesprach

Personalleitung Leadership, (Head of) People & Culture (Lead)
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Wer ,Personal’ nutzt,
verwaltet.

Wer Menschen beim

Namen nennt, gestaitet."

Sprache 1St gelebte \X/ertschéitzung aber auch prozessuale N otwendigkeit

#hotellerierockt



Hotels heute:

Die 10 wichtigsten Herausforderungen 1n

den Bereichen People & Payroll
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Hotels heute

Die 10 wichtigsten Herausforderungen in den Bereichen People & Payroll

Talente finden und
Menschen gewinnen

Es ist herausfordernd,
engagierte Mitarbeitende
zu entdecken, die mit

Leidenschaft und
Fachwissen begeistern.

Sicherheit und Fairness
gewihrleisten

Komplexe rechtliche
Anforderungen werden
mit Blick auf Transparenz,
Gerechtigkeit und

Datenschutz fiir alle geldst.

Achtsame

Arbeitsorganisation

administrativer Aufwand, z. B.
bei Einsatzplanung,
Gehaltsabrechnung und
Zeiterfassung, erfordert Systeme,
die Menschen entlasten und

Fehler reduzieren.

Vielfalt und

Miteinander fordern

Diverse Hintergrﬁnde
bereichern Teams —
Integration, Sprach-
ﬁirderung und inter-

kulturelles Verstindnis sind
Schliissel fiir eine wert-
schitzende Gemeinschaft.

Acttraktive

Arbeitsbedingungen
schaffen

chensphasenorienticrtc
Arbeitszeiten, faire Vergiitung
und ein wertschitzendes
Miteinander machen die
Hotellerie zu einem
inspiriercndcn Arbeitsplatz.

Individuelle
Bediirfnisse erkennen
und begleiten

Menschen erwarten
Flexibilitit, persénliche
Entwicklung und echtes
Feedback, das sie stirke

und inspiriert.
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Mitarbeitende
wertschitzend binden

Wer im Team bleibt, ftihle
sich gesehen, entwickelt
sich weiter und erlebt Sinn
und Zugehérigkeit —
Fluktuation wird zur
Ausnahme.

Transparenz &
Verlisslichkeit

Klare, verstindliche und
piinktliche Informationen
— besonders bei
Gehaltsabrechnungen -
schaffen Vertrauen und
Orientierung.

Innovative Wege fir
Zusammenarbeit und
Digitalisierung

Durch kluge Automation
bleibt mehr Raum fiir
personliche Entwicklung,
Kreativitit & zwischen-
menschliche Begegnungen.

Eine starke
Arbeitgebermarke
gestalten

Ein Hotel, das Menschen
ermutigt, begeistert und
wertschitzt, zieht neue
Talente an und verbindet
bestehende Teams durch
gemeinsame Werte.



Warum HR-Prozesse (oft unnotig)
komplex sind
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Das Menschenbild und die Wertschitzung im Bereich
People & Culture sind oft schon im Wandel - die
Prozesse hinken aber technologisch und
organisatorisch noch hinterher.

Eine ganzheitliche Digitalisierung, klare
Zustindigkeiten und echte Verbindung zwischen
Mensch und Prozess kénnen hier neue Leichtigkeit

und Qualitit schaffen.

#hotellerierockt



People Operations in der Hotellerie: Warum so kompliziert?

Folgen
O Fachkriftemangel - hohe Fluktuation ® Zcitverlust & Fehler
M & Einarbeitungsdruck @ e Schlechte Candidate Experience
, e Ineffizi Dienstpl >
K Schichtbetrieb & Saisonalit:it Leente PInStp anutg
\A  aufiindioe Ds | ‘ e Hoher Schulungsaufwand
7 auhwdndige Lienstplanung g ®  Geringe Mitarbeiterbindung

—) Papierprozesse, Excel-Listen & Insellgsungen E
—J - fehlende Automatisierung @ . @
D Systembriiche & manuelle Schnitestellen i
- kein durchgiingiger Workflow @
Vielfalt an Rollen - vom Aushilfskoch bis zur

Hotelleitung — viele Anforderungen

@2 Standardisierte HR-Prozesse
Cloudbasierte HR-Software

% Integration statt Inseﬂésungen

1) Automatisierte Workflows

(\ Digitale Onboarding-Strecken

Individuelle Anforderungen je Abteilung -
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fehlende Standardisierung



Exkurs: “Das digitale Riickgrat”
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“Das digitale Rﬁckgrat”
der betriebswirtschaftliche Strang — “Backoffice Power” -
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Die Datenfliisse im Bereich
HR sind Vielzéihlig und
bieten viele Startpunkte

ftir Standardisierung—

Digitalisierung >

Automatisierung

Er—r \ =
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“Das digitale Riickgrat”

der betriebswirtschaftliche Strang — “Backoffice Power”

Finanzen &
Controlling

Gemeinsame Stammdaten

Dokumenten—Management— System

Payrol]

HRM

Dienstplan

Warenwirtschaft

Rechnungswesen
(Debitor/Kreditor)

abrechnungsrelevante

Stammdaten- und
Organisations-

Stammdaten &

Bedarfsanforderung &

Disposition

Anlagen-
buchhaltung

Lieferanten-
management

Kosten- und
Leistungsrcchnung

(KLR)

Bestellwesen

Zahlungsverkehr &
Banking

Stammdaten Qualifikationen
management
Lohn- & 7 eitman . Schicht- &
Gehaltsabrechnung cltmanagemen Einsatzplanung
Sozialversicherung Recruiting & Verfiigbarkeiten &
& Steuern Bewerbermanagement Abwesenheiten
sonstige Abrechnungs- Personalentwicklung & Workflows &
bestandteile Weiterbildung Genehmigungen

Wareneingang &
Inventur

Jahresabschluss &

Konsolidierung

Abwesenheiten &
Entgeltfortzahlung

Self-Service-Portale

Zeitwirtschaft &
Schnittstellen

Rechnungspriifung &
Integration FiBu

Controlling & Reporting
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Digitale Prozessgestaltung im HR — vom
(Personalbedarfg und Bewerbern) tiber
Dienstplanung und Lohnzahlung bis hin
zum Offboar ing
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Digitale Prozessgestaltung im HR

— vom (Personalbedarf und Bewerbern) iiber Dienstplanung und Lohnzahlung bis hin zum Offboarding

- Recruiting & Onboarding:
- Digitale Stellenausschreibungen,
- Bewerbermanagement-Tools,
_automatisierte Vertragsvorlagen,
- digitale Signacur.

: Mitarbeiterverwaltung:
- Zentrale digitale Personalakete,
- Self-Service-Portale,
~automatisierte Abwesenheits- und
Zeiterfassung,
! Dienstplanung und Lohnzahlung.
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; Leistungs— & Feedbackprozesse:

- Digitale Zielvereinbarung,
- Feedbacktools,
- Weiterbildungs- und

Talentmanagement.

; Ofﬂooarding:

- Checklisten,
- automatisierte Dokumentenerstellung,

- IT-Zugriffsmanagement,

- Feedback einholen,



Effizienz- und Transparenzgewinne
durch Prozessautomatisierung
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Effizienz- und Transparenzgewinne durch
Prozessautomatisierung

- Vermeidung redundanter Arbeitsschricte durch Workflow-Tools.

- Eingestellter Bewerber kann direke verplant und bezahlt werden
- Vollintegration von HR-, Lohnabrechnungs-, Dienstplanungs- und ERP-Modulen.

- Datenkonsistenz und -sicherheit und aktuelle Informationen fiir alle Stakeholder.

#hotellerierockt



Vielen Dank! A
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